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Fachkraftemanaqgel

Dem Fachkraftemangel mit intelligenten Kompetenzkonzepten begegnen
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DEFINITION

Gangige Formulierung:

Fachkraftemangel existiert dann, wenn ,eine bedeutende Anzahl von
Arbeitsplatzen fur Mitarbeiter mit bestimmten Fahigkeiten nicht besetzt werden
kann, weil auf dem Arbeitsmarkt keine entsprechend qualifizierten Mitarbeiter
(Fachkrafte) zur Verfugung stehen.

Erweiterte Formulierung:

Fachkraftemangel im Unternehmen existiert auch dann, wenn qualifizierte
Mitarbeiter auf dem Arbeitsmarkt existieren, die Anzahl allerdings gering und die
Konkurrenz grol} ist. ,Mitarbeitergewinnung + Mitarbeiter halten”
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HERAUSFORDERUNG |

Fachkrafte, die zuséatzlich zu ihren ausbildungsbedingten Kompetenzen noch
(er)weiterte fachspezifische Kompetenzen bendtigen, um die zu besetzende

Stelle komplett ausfullen zu kdnnen.

Losungsansatze: Qualifizierungsmalinahmen
Teilqualifizierungen

Fragestellungen: Wie finanziert das Unternenmen die Qualifizierung?
Wie und durch wen ersetze ich den Mitarbeiter flur die Dauer seines

qualifizierungsbedingten Ausfalls?
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HERAUSFORDERUNG I

Fachkrafte, die keine anerkannte Ausbildung / Qualifikation haben, aber tUber
die ausbildungsbedingten Kompetenzen und Fertigkeiten verftigen.

Losungsansatze: Qualifizierungsmallnahmen und Teilqualifizierungen bei Mitarbeitern, die sich

bereits im Unternehmen befinden.
Erweiterter Recruitingansatz iber Kompetenzbewertungstests sowie innovative

Recruitingansatze.

Fragestellungen: Wie finanziert das Unternehmen die Qualifizierung?

Wie und durch wen ersetze ich den Mitarbeiter ftr die Dauer seines
qualifizierungsbedingten Ausfalls?

Wer bietet Kompetenzbewertungstests an?

Wie genau gestalte ich einen innovativen Recruitingansatz?

Wer kann mich hierbei unterstitzen?
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HERAUSFORDERUNG Il

Fachkrafte, die Uber die ausbildungsbedingten Kompetenzen verfugen, die
jedoch bei den sozialen Kompetenzen Schwierigkeiten haben.

LOosungsansatze:

Fragestellungen:

Spezielle Prufungsverfahren vor der Einstellung.
Einrichtung spezieller Pilotphasen.
Lehrgange zu entsprechenden Themenfeldern:

- Konfliktmanagement

- Kommunikationsmanagement

- Teambuilding

- uvm.

Wer kann solche Prufungsverfahren durchfihren?

Wie kann ich vor der Einstellung feststellen, ob der Mitarbeiter tber die
erforderlichen soziale Kompetenzen verfugt und wer kann entsprechende
Prafungsverfahren durchftiihren?

Wie finanziere ich entsprechende Lehrgange?

Wie schaffe ich es nachhaltig, den Mitarbeiter von dem Bedeutungsgrad seiner
sozialen Kompetenzen zu tberzeugen? q
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HERAUSFORDERUNG IV

Fachkréafte, die sich ithre Stelle aufgrund ihrer Qualifikation und ihrer
fachspezifischen Kompetenzen aussuchen!

Losungsansatze: Willkommenskultur
Employer Branding
Mitarbeiterbezogene CSR Aktivitaten
Diversity Management
Innovative Recruitingansatze

Fragestellungen: Wie schaffe ich es, mein Unternehmen attraktiv darzustellen und ftr o.g.

Fachkrafte interessant zu machen?

Wie kann ich die oben genannten LOosungsansatze umsetzen?
Wer kann mich bei oben genannten Losungsansatzen beratend
unterstltzen?

Wie kann ein innovativer Recruitingansatz aussehen?
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HERAUSFORDERUNG V

Fachkrafte, die ich ausgebildet habe, die sich anderweitig fortbilden mdchten
oder die sich fur Konkurrenzunternehmen interessieren.

Losungsansatze: Mitarbeiterbindung durch Steigerung des Zugehorigkeitsgefihls
Innovative Ansatze zur Steigerung der Unternehmensattraktivitat

Interne Weiterbildungsmaglichkeiten / interne Zusatzausbildungen

Fragestellungen: Woran mache ich fest, dass sich meine Investition lohnt?
Durch welche Mallnhahmen schaffe ich es, meine Unternehmensattraktivitat zu

steigern und die Fachkraft zu halten?
Wie kann eine interne Zusatzausbildung aussehen, was kann ich mir

darunter vorstellen?

)

TUVNORD

7 Ute Felix, TUV NORD Bildung gGmbH



FAZIT

VOM FACHKRAFTEMANGEL ZUR
FACHKRAFTEGEWINNUNG

Der innovativer Umgang mit diesem Thema ist der
Schlussel zur Losung!
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